Konyvtdri mindségbirtositds
1. KULDETESNYILATKOZAT

A Lepsényi Kbzségi Konyvtdr, mint nyilvdnos kdnyvtar f6 feladatdnak tekinti, hogy az
érdeki6dOk lehetS legszélesebb kbre szdmadra biztositsa a feltételeket a magyar és az
egyetemes kultira kincseinek megismerésére, a folyamatos énmdvelésre, a szinvonalas

sz6rakozdsra. Masrészt megismerteti az érdekiGdbket a helyi tdrténettel, néprajzzal, helyi
szokasokkal.

Ennek érdekében a konyvtir gy(jt6korébe tartozd dokumentumok beszerzésével,
feldolgozéasaval és kdnyvtari szolgaltatdsok szervezésével tdmogatjuk:

¢ A tdrsadalom, a kultira, a tudomdny és a gazdasdg teriiletén valé tdjékoztatdst;

& Az irodalom és mds mivészeti dgak alkotdinak és mlveinek a megismerését,

¢ A kozség természeti értékeinek, gazdasdgi, térsadalmi folyamatainak kulturdlis,

torténelmi, néprajzi hagyomdényainak kutatdsdt, bemutatdsat;

A szervezett oktatdsban és az Snképzésben résztvevs személyek tanuldsét;

A szabadidé hasznos eltSltését;

¢ HMozzdjérulunk a hdtrényos helyzetlek esélyegyenibségének nbveléséhez, a
gyermekek olvasévd neveléséhez

¢ Az dllampolgdri jogok gyakoriésdhoz, valamint a személyes és kbzdsségi
dnmegvaldsitdshoz sziikséges kézhasznu ismeretek elsajatitdsdt.

¢ Biztosftjuk mds kényvtdri dllomdnyok elérését, kbzvetitjilk szolgéitatésaikat a helyi
felhaszndlbékhoz (kinyvtdrkézi kblcsdnzés, internetes katalégusok révén)

¢ A helyi tirgyi és szellemei emiékek felkutatdsat, digitalizdldsat, és kézkinccsé
tételét.
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2. Helyzetelemzés

Els6 lépésként vessiik analizis ald, hogy mit tud nyijtani az intézmény. Idedlis
megjelenitési formaja ennek a SWOT- analfzis technikéja.

A SWOT analizis négy dsszetevét tartalmaz, melyb6l kettd a belsé adottsigokat, kettd
pedig a kiils6 tényezbket veszi figyelembe. A négy Osszetevé a kdvetkez8: Strength
(Er6sségek), Weaknesses (Gyengeségek), Opportunities (Lehet8ségek), Threats (Veszélyek,
féleimek). Az er8sség és a gyengeség a belsé adottsdgokra vonatkozik, mig a lehetSségek és
a veszélyek a kiils6 tényezbket hivatott megjeleniteni.

Kozségi Kdnyvtér

Erésségek Gyengeségek

» Folyamatos nyitva tartds » Zsufoltsag

» 16 technikai felszereltség » Kis befogaddképesség

» Emagyarorszag pont hasznélata, ismerete | > Részleges szinpadtechnika




» Magas felhasznal6i igények » Elavult, illetve hidnyz¢é kidllitastechnika
» J6 kapcsolatrendszer » Nincs hétvégi nyitva tartas
» Emberkdzpontisag
» Idedlis elhelyezkedés
» Erbs szakmai felkésziiltség
» Kreativ, 5nmegujuldsra képes csapat
> J6 elhelyezkedés
» Az épiilet igényes megjelenése
» Idedlis kapcsolat a Vérosmarty Mihaly
Megyei Kdnyvtérral
Lehetéségek Veszélyek
» Emagyarorszag pont bvitése » Dokumentumallomany folyamatos
» Technikai eszk6z6k fejlesztése elavuldsa (alacsony beszerzési keret)
> Epliletb6vités, korszerdsités » Lemaradés a legujabb technikai eszk620k
» Szakmai kapcsolat kiépiilése az enyingi fejlesztésében
kistérséggel » Rossz kistérségi kozlekedési hdlézat, mely
» Gazdag torténelmi és hagyomanykincs lehetetlenné teszi a kdz6nség mobilitasat
» Kivélé és véltozatos természeti-foldrajzi » Nem létezik valddi térségi média, kulturalis,
adottsagok turisztikai informdciés rendszer
» Egyuttmlkddésre kész civil bazis » Kozponti, dgazati tdmogatdsok csdkkenése
» Hétvégi nyitva tartds bevezetése > Egyéb olvasoi igényeket nem tud kielégiteni

A Kozségi Konyvtarrél a SWOT- analizis segitségével a kdvetkez§ képet tudjuk
megjeleniteni. Legnagyobb erdssége a folyamatos nyitva tartds, és a telepiilésen az egyediili
eMagyarorszag pont mikddése. ’Egyedﬁl ebben az intézményben tudnak internetezni a
lakosok. Széleskord felhasznaloi igények jelentkeznek, amelyeket nagy szazalékban ki tud
elégiteni. J6 szakmai és emberi kapcsolatokkal, kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Ezzel
szemben gyenge pontja az intézménynek a zsufoltsag, kis befogadoképesség. A polcok
zsufoltak, az dllomanygyarapitds egyre nagyobb nehézségekbe (itkdzik. Kevés férShellyel
rendelkezik, ezéltal kis rendezvényeket tud csak megtartani. A leggyengébb sarokpontja,
hogy mint a t&bbi intézmény hétvégén egyaltaldn nincs nyitva.

A kiils6 adottsdgok szempontjabdl lehetSségként felmeriilhet az elektronikus
szolgaltatdsok bdvitése, a meglévé szamitogép parkra épitve. Fontos lenne az épilet
bévitése (belsS galérids megoldassal), eszkdzrendszer fejlesztése (mind technikai, mind
szakmai szempontbol). Nagy lehetSség adédna, ha az Enyingi Kistérség programjdba
beépiilne a kdzmivelbdés egységesitése, pdlyaztatdsa, egyiittmikddés. Veszélyes lehet, ha a
korszer(isités elmarad, és mds internetezési lehetdségek adédnak a telepiilésen. Ez anyagilag
és kényvtdri hasznélat szempontjabél is kényesen érintené az intézményt.




3. Jovkép

Az intézmény hosszl tava jovSképe 2016-2026 kozotti idGszakra az aldbbi elképzeléseket
tartja megvalositanddak:

-A Lepsényi Pet6fi Sandor MiivelSdési Haz és Konyvtdr az elkévetkezendd 10 évben tovabbra

is lényeges szerepet fog betdliteni mind a telepiilés, mind a mikrotérség informaciokat
szolgdltatd intézményei kdzott.

-Meg®6rzi tovabbra is a hagyomanyos kényvtari funkcidit. Hiszen az informéciés tarsadalom, a

tuddsalapt tdrsadalom alapintézménye az informacidkat gydjts, feltdré és szolgaltato
intézmény: a kdnyvtar.

-a beiratkozott olvasék szdmanak emelése a jelenlegi 6-8 %-rél 10-12%-ra
-a kdnyvtéri dokumentumallomany felfejlesztése 25.000-s dllomanyra
a-Lepsény kdzpontu mikro térségi kbnyvtéri kbzpont kialakitasa

-a Helytorténeti és Néprajzi Muzeum irott és térgyi anyaganak teljes kord digitalizalasa, és
nyilvanossa tétele egy adatbdzis keretében.

-a Konyvtar helytorténeti anyagénak digitalizdldsi munkalata (fényképek, elektronikus és
audiovizualis dokumentumok tekintetében)

-a kényvtari dokumentumok hazhoz széllitdsanak kiterjesztése Lepsény egész teriiletére
-Turisztikai és informaciés helpdesk kialakitasa a Balatoni turizmus vonzaskdrzete miatt

-Sajat adatbazis létrehozdsa és felhasznédlhatéva tétele

4. Panaszkezelési szabdlyzat
a. Altalénos rendelkezések, fogalom meghatdrozdsok

A Szabalyzat célja, hogy a Lepsényi PetSfi Sandor MivelGdési Haz és Konyvtar, mint

nyilvdnos kényvtdr a konyvtéri funkciénak, minSségbiztositdsi elveinek megfelelen
biztositsa a fethasznaloi visszajelzéseket.

Cél olyan eljaras alkalmazdsa, amely révén a kényvtdri tevékenység révén keletkezd, a
kévetelményeknek nem megfelel§ szolgaltatdsok kezelhetSek legyenek.

A panaszkezelési eljrds alapja a panasz. Panasznak mindsil minden, a kényvtar
mikodésével, tevékenységével, szolgaitatasaival, esetleges mulasztdsdval kapcsolatos, a
jelen szabalyzatban felsorolt médon eljuttatott észrevétel, vagy kifogés jelleg(i bejelentés.

A panaszok lehetnek nem hivatalosak és hivatalosak, fiiggetleniil a panaszos szandékatol.



Nem hivatalos panasz esetén az eljdras soran a panaszos célja az, hogy jelezze észrevételét,
bejelentést tegyen errél, de nem kivan a kényvtar részérél valaszt.

Hivatalos panasz esetén minden esetben a panaszkezelési eljaras sordn jér el az intézmény,
minden esetben a kényvtar igazgatéjénak valaszéval zérul.

b. A panasz benyujtésénak médjai

A panaszos széban tett panaszat nem hivatalos panaszként kezeli a kbnyvtar, amennyiben
ir4sos formaban nem tdrténik meg a panasz benyujtasa.

A hivatalos panaszt irasban kell megtenni, melyet killénbdz6 csatorndkon juttathat el a
panaszos az intézmény vezetSjéhez.

A hivatalos panasz megtételéhez sziikséges Griapok megtalalhatéak a kdnyvtar honlapjan (1.
s2zamud melléklet), valamint az informacids pultnél elhelyezett panaszlidda mellett (2. szdmd
melléklet).

Személyesen, a PetSfi Sandor Mivelddeési Haz és Konywvtar, Kdzségi Konyvtarban, nyitva
tartasi id6ben (8132. Lepsény, Vas(t utca 11.) az informacids pultnal.

{rasban az aldbbiak szerint:

-postai Gton (Lepsényi Pet&fi Sandor Mivel8dési Haz és Konyvtar, 8132. Lepsény, Vasut utca
11.) |

-a kdnyvtar informaciés pultjandl a 2. szama melléklet kitoltstt, alairt driapjan.

-e-mailben a lepseny@gmail.com cimre elkiild6tt, csatolt, kitdltétt 1. szamu melléklet
panaszfelvételi Grlapon.

-faxon: +36(22)585-001
c. Hivatalos panaszkezelési eljéras

A hivatalos panaszkezelési eljaras lefolytatdsara csak az drlapokon (1. sz., 2. sz. melléklet),
kitoltstt és alairt formaban benyujtott panaszok esetén kerdl sor.

A Lepsényi Pet6fi Sandor Mdvel6dési Haz és Kényvtar csak a hivatalos panaszok esetén
biztositja a panaszkezelési folyamat lefolytatasat. Amennyiben a panasz benyujtdsa nem a

megfelels formaban térténik, a kdnyvtar a panaszt nem hivatalosnak tekinti, és ennek
megfelel6en jar el.

Hataridbk

Személyesen, vagy irasban benydjtott, postai uton, elektronikusan vagy faxan eljuttatott
panaszt a beérkezés napjan nyilvantartasba kell venni, iktatni kell.



A panaszok elbiraldsa

A Lepsényi Petéfi Sdndor MivelSdési Haz és Kdnyvtirba keriild dsszes panasz a kdnyvtar
vezetSjéhez, a kdnyvtar igazgatdjdhoz kerill

A panaszra hivatalos vélaszt a Lepsényi Pet6fi Sdndor MdvelSdési Haz és Kényvtdr megbizott
intézményegység vezetGje tesz irdsban.

A benyujtott, nyilvintartisba vett hivatalos panaszok kezelésére a nyilvantartasba vételtél
szamitott 10 munkanap.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz tovabbi ismeretekre, informdciékra van sziikség, a
panasztevét err§l értesiteni szilkséges.

A hivatalos panaszrél irdsban tett valaszt a panaszfelvételi Grlapon megadott elérhetdségre
kell eljuttatni.

A Lepsényi Pet&fi Sandor MiivelSdési Haz és Kdnyvtarba érkez irdsos panaszokat a kdnyvtar
az irattarban 5 évig 6rzi meg.

d. A panasz felillvizsgélata

A panas20s, amennyiben a panaszara adott hivatalos vélaszban foglaltakkal nem ért egyet,

vagy bejelentését Gj informaciéval egészitené ki, kérheti a panaszéra adott hivatalos valasz
feliilvizsgalatat.

A feliilvizsgalati kérelmet a jelen szabdlyzat 3. szdmu meliékietében taldlhato drlapon, az
alapeljaras iktatészamra valo hivatkozassal kell benyujtani.

Hatdridd

A felilvizsgdlati kérelemrsl a Lepsényi PetSfi Sandor Mivelbdési Haz és Konywtar
intézményegységet képviselé megbizott intézményegység-vezetSje 15 napon belil dont,
melyrdl a feliilvizsgalatra vonatkoz6 kérelemben dltala megjeldlt médon értesiti a panaszost.

Felilvizsgalat elbirdldsa

A feliilvizsgalati kérelemben foglaltakrél a Lepsényi PetSfi Sandor MivelSdési Haz és
Kényvtar megbizott intézményegység- vezetGje dont az alapeljdrés hivatalos valaszat
ellenjegyzd K&zségi Kdnyvtar vezetSjével torténd konzultaciét kdvetben.

A feliilvizsgdlati kérelemre adott vélasz kizarélag a Lepsényi Petdfi Sdndor MivelSdési Haz és
Konyvtar megbizott intézményegység- vezetSje ellenjegyzésével érvényes.

Amennyiben a panaszt tévé tovabbra is fenntartja panaszat, nem fogadja el a Lepsényi Petéfi
Sandor M(ivel6dési Haz és Kényvtdr megbizott intézményegység- vezetSje altali valaszt, a



panaszos a Lepsényi PetSfi Sandor MivelGdési Haz és Kényvtar fenntartéjéhoz fordulhat
fellilvizsgalati kérelemmel.

A hivatalos panaszkezelési eljards harmadik, egyuttal legfels6bb szintje a fenntartdi
fellilvizsgélati kérelemre adott valasszal zarul.

5. Jogszabdlyi kdrnyezet

Lepsény kdzm(vel&dési- kbzgyljteményi intézménye 1990 6ta mikddik. Szakmai mlkddését
kijeldli: A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrél és a kdzmdvel6désrdi
sz6l6 1997. CXL. térvény, a 2012. évi CLII térvény a muzedlis intézményekrél, a nyilvanos
kdnyvtari ellatasrol és a kézmdvel6désrdl szélé 1997. évi CXL térvény mddositasairdl, a
150/1992. (XI1.20.) Korm. rendelet, a kdltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl
sz6l6 2008. évi CV. Térvény, a Kormany 442/2013. (XI. 27.) Korm. Rendelete a
kodzalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi XXXIIl. térvény végrehajtdsarél a mlvészeti, a
kdzmivelsdési és a kozgydjteményi teriileten foglalkoztatott kézalkalmazottak
jogviszonydval Osszefiigglé egyes kérdések rendezésére cimd 150/1992. (XI. 20.) Korm.
rendelet médositasardl. Hatdlyos alapitd okirata szerint harom telephelyen (Petéfi Sandor
Mdvel6dési Haz, konyvtar, Helytorténeti és Néprajzi Muazeum), két szakfeladatot
(kdzmlivel6dés és kdzgydjtemény) ellatva, egy intézményegységgel (Lepsényi Petéfi Sdndor
Mdvel6dési Haz és Kbnyvtar) mdkodik.

Lepsény, 2016. szeptember 01.

Cud b — o O
Sitd Krisztina Borsos Gybrgy

megbizott intézményegység-vezetd kényvtaros



2. szamu melléklet

s

Panaszladaba bedobhaté Grlap

Panaszos neve:

Olvasdjegy szama:

Panaszos elérhetGsége:

Panasz észrevétel, kifogds targya, leirdsa:

Datum:

Alairas




3. szamu melléklet

Fellilvizsgalati kérelem

Panaszos neve:

Olvasojegy szama:

Panaszos elérhetGsége:

A panasz iktatészdma (Id. A visszakiildott eredeti panaszfelvételi (rlapon)

A fellilvizsgalati kérelem tartalma:

Panaszos alairdsa:

Panaszt atvevd aldirdsa:

Valasz a felllvizsgdlati kérelemre:

Datum:

Lepsényi Petéfi Sandor M(vel8dési Haz és Kényvtar megb.int.egys.vez.




